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Management-Poster erleichtert Aufbau und Betrieb von Online-Shops

Durchblick im E-Commerce

Der Weg in den professionellen E-Com-
merce ist kein Kinderspiel. Bei der Planung
mussen Sie viele Schritte beachten und
in der Umsetzung dann sogar teilweise
gleichzeitig realisieren. Alles hdngt mitei-
nander zusammen. Viele Shop-Betreiber,
Grunder und Inhaber stationdrer Laden
verheddern sich dabei schnell im Dschun-
gel der Zusammenhdnge. Shop-Templates,
Tracking-Software, Produktvisualisierung,
Content Management oder Affiliate-Mar-
keting. Strategische Hilfe bieten lhnen die
Commerce Cubes @. 33 Strategiewdirfel
in den vier Kategorien Frontend, Backend,
Fulfillment und Management bilden den
gesamten E-Commerce-Prozess ab. Wir
haben mit den Machern Michael Hacke

und Prof. Niklas Mahrdt gesprochen.

Webstandards-Magazin: Herr Hacke, die
Commerce Cubes sind in Kooperation mit
Prof. Niklas Mahrdt von der Rheinischen
Fachhochschule und dem MEDIA ECONO-
MICS-Institut entstanden. Sie sind der Ide-
engeber der Commerce Cubes. Worum
geht es bei dem Tool?
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Mldarllimkld s Die Commerce Cubes sind

eine sehr kompakte und praxisnahe Dar-
stellung aller notwendigen Bausteine fiir
einen professionell funktionierenden
E-Commerce-Prozess. Das Konzept sieht
vor, die teilweise sehr komplexen Prozesse
beim Aufbau und Management eines On-
line-Shops enorm einfach und anschaulich
darzustellen. So erhdlt der Nutzer eine Art
Cockpit, mit dem er sich Uber die notwen-
digen ,Stellschrauben* im E-Commerce
dauerhaft einen Uberblick verschaffen kann.

Webstandards-Magazin: Wie kam es zu
der Idee?

MIlepEE R G Die |dee ist aus der Pra-

xis entstanden. In der taglichen Arbeit un-
serer Agentur an E-Commerce-Projekten
haben wir festgestellt, dass Interessenten
und Kunden immer wieder Schwierigkei-
ten haben, an alle Elemente fUr einen er-
folgreichen Shop-Aufbau und -Betrieb zu
denken. Dazu kommt, dass die Elemente
nacheinander und nicht integriert abgear-
beitet werden. Vielen Kunden ist aber auch

nicht bewusst, dass zu einem funktionieren-
den Online-Shop sehr viele Erfolgsfaktoren
zdhlen. Sie kennen sie hdufig nicht mal alle.
Entsprechend haben die Kunden sehr viel
Beratungsbedarf fiir E-Commerce-Projekte
und der geht Uber die Konzeption und
Umsetzung des Online-Shops hinaus. Mit
den Commerce Cubes haben wir nun ein
effizientes Mittel geschaffen, alle Bausteine
schnell und einfach darzustellen, auch ohne
intensives Wissen des Nutzers oder tage-
lange Workshops. Gemeinsam mit Prof. Dr.
Mahrdt haben wir unsere Praxiserfahrung
mit Input aus der Wissenschaft abgeglichen.

Webstandards-Magazin: Wie koénnen In-
teressenten das Tool im Arbeitsprozess
integrieren?

llepEMgEle s Das Poster und die Pra-

sentationsunterlagen kénnen sehr vielfdltig
eingesetzt werden. Der E-Commerce-Ver-
antwortliche hédngt sich das Poster an seine
Burotur oder -wand und hat so jederzeit
im Blick, welche Bausteine er wéhrend der
Arbeit an seinen E-Commerce-Projekten
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beachten muss. Gleichzeitig sieht er wah-
rend seiner Arbeit, wie die einzelnen Bau-
steine zusammenhdngen und wo welcher
Prozess mit bedacht werden muss. Dies ist
zunachst fir den Verantwortlichen oder E-
Commerce-Projektleiter sein ganz eigener
Nutzen im taglichen Arbeitsprozess. Ebenso
nutzt er das Poster zur Weiterbildung und
Schulung seiner Mitarbeiter, die ja moglichst
immer integriert und unternehmerisch
denken sollen. Er erklart anschaulich und
effizient, an welche Elemente zu denken ist
und wer welche Aufgabe in den tdglichen
Projekten und Arbeitsprozessen hat. Zu-
satzlich nutzen E-Commerce-Mitarbeiter
das Poster fur Gesprdache und Meetings mit
der Fuhrungsriege eines Unternehmens
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Die Roadmap im unteren Teil des Posters zeigt den
idealen Vertriebsaufbau.

(Vorstands-/Geschéftsfihrungsebene). Mit
dem Poster schafft es der E-Commerce-Mit-
arbeiter, seine Ziele deutlicher zu machen
und ggfs. Entscheidungen transparent darzu-
stellen. Agenturen und Dienstleister nutzen
das Poster im Arbeitsprozess mit Kunden,
besonders zu Beginn von Projekten, um
den E-Commerce-Beteiligten auf Unterneh-
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mensseite notwendige Projektschritte und
Prozesse schnell und einfach beizubringen.
Bei Folgemeetings dient das Poster dann als
Checkliste fur die weitere Planung von Auf-
gaben und Projekten.

Webstandards-Magazin: Das klingt alles
sehr umfangreich, funktionieren die Com-
merce Cubes denn fir Business jeder
GroRe?

INISESINERIRels  Das Management-Poster ist

sowohl fiir den Einsatz in GroRunternehmen
als auch in kleinen und mittelstandischen
Unternehmen gedacht. GroRunternehmen
kénnen damit ebenso ihre E-Commerce-
Aktivititen steuern wie beispielsweise Grin-
derlnnen, die Online-Shops im Rahmen
eines Internet-Start-Ups eréfinen. Gleichzei-
tig eignet sich das Commerce Cubes-Poster
fur Agenturen, die damit den Online-Retalil
ihrer Werbekunden monitoren und
sogar ihre Auftraggeber mithilfe des
Posters beim Thema Online-Shop be-
raten kénnen. Das Poster ist also mit
Blick auf UnternehmensgroRRe beliebig
skalierbar. Kunden aus dem klassischen
Mittelstand schétzen, dass es erstmalig einen
verstandlichen Uberblick schafft. Geschéfts-
flhrer/Innen aus dem Mittelstand, die sich
erst seit Kurzem mit dem neu erdéffneten
Online-Shop beschaftigen mussen, kénnen
mit ihren E-Commerce-Verantwortlichen
Uber das Poster eine bessere Abstimmung
erreichen: Was ist in unserem Online-Shop
schon erreicht und abgehakt? An welchen
Bausteinen im E-Commerce mdussen wir
kinftig noch arbeiten?

Webstandards-Magazin: Was sind die
ndchsten Plane?

WIES MERei  Wir arbeiten bereits am

Aufbau einer ergdnzenden Online-Lern-
plattform ,Commerce Cubes“. Aber: Be-
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reits jetzt eignen sich die Commerce Cubes
hervorragend als Dozentenmaterial, zumal
ja neben dem Poster auch die Folien als PDF
genutzt werden kénnen. Meine Erfahrung
aus vielen Workshops zeigt: Die Kombina-
tion aus Poster (zum an die Wand hingen
mit dem ,Big Picture* sozusagen) und der
Charts-Prdsentation ergibt ein perfektes
Lerninstrument.
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Michael Hacke

ist einer von drei Griin-
dern und Geschafts-
fiuhrern der Agentur ~
brandung und hat seine
Erfahrung aus zahl-
reichen Praxisprojekten
in die Commerce Cubes
einflieBen lassen. Als E-=Commerce-Experte un-
terstitzt er seine Kunden bei der Konzeption
und Umsetzung von Online-Shops.

Prof. Dr.
Niklas Mahidt

ist Prdfessor fur Marke-
ting und E-Commerce
an der Rheinischen
Fachhochschule Kélin.
Im Rahmen seines Insti-
tuts MEDIA ECONOMICS
. unterstitzt er Marken-
. hersteller bei Aufbau sowie Optimierung von
- Online-Shops. Einmal jahrlich publiziert er die 7
Studie ,Erfolgsfaktoren von Fashion-Online-

Shops*. .
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